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ONDABERRIA

ASESORES

Somos Ondaberria Asesores, una empresa dedicada a la asesoria, gestion,
formacidn y operacién para negocios de restauracion y hoteles.

Anos de experiencia nos avalan para poder gestionar su negocio y obtener
los nimeros deseados para el buen funcionamiento de su empresa.

Realizamos asesorias técnicas para determinar los puntos débiles del nego-
cio y cémo resolverlos en el menor tiempo posible.

Una empresa de




ASESORIA

Optimizamos su Negocio de Restauracién y Hosteleria

En el competitivo sector de la restauracion y la hosteleria, la excelencia ope-
rativa es clave. Ofrecemos un servicio de auditoria integral disenado especi-
ficamente para su empresa.

Nuestro proceso comienza con un estudio profundo y exhaustivo de todas las
dreas de su negocio: desde la gestidon de costes, la optimizacién de procesos
y la experiencia del cliente, hasta la eficiencia operativa.

Tras analizar los datos y detectar los puntos de mejora, elaboramos un plan
de accion estratégico y personalizado. Nuestro objetivo es claro: plantear e
implementar soluciones efectivas que impulsen la rentabilidad, mejoren la
eficiencia y eleven la calidad de su negocio.
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ONDABERRIA

FORMACION

Excelencia a través de la Formacién Especializada

La calidad del servicio y la eficiencia operativa en el sector de la restauracién
y hosteleria dependen de un equipo altamente cualificado. Ofrecemos pro-
gramas de formacion de personal a medida para elevar el rendimiento de su
plantilla.

Nuestra capacitacion abarca todos los roles esenciales: desde el equipo de
Cocina (mejorando técnicas, gestion de stocks y optimizacion de procesos)
hasta el personal de Sala y Recepcién (enfocado en la excelencia en el servi-
cio, protocolo y maximizacién de la experiencia del cliente).

Nos dedicamos a transferir conocimientos prdcticos y actualizados para que
su personal sea un verdadero activo. Invierta en su equipo para garantizar un
servicio impecable y potenciar la satisfaccion de sus clientes.



ONDABERRIA

GESTION

Gestidn Integral: Impulsa el Exito de tu Negocio

Asumimos la gestion completa de su negocio de restauracion u hosteleria,
encargdndonos de su actualizacién integral para garantizar su rentabilidad y
correcto funcionamiento.

Realizamos una transformacién 360° desde la renovacion del interiorismo y la
imagen, hasta la optimizacién de la parte técnica y operativa. Nos ocupamos
de los escandallos y el control de costes, el disefo estratégico de cartas, la
gestion operativa diaria, la publicidad efectiva y todo proceso esencial.

Nuestro enfoque es convertir su establecimiento en un negocio eficiente,
atractivo y financieramente sdélido. Confie en nosotros para gestionar la com-
plejidad y cosechar el éxito.
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OPERACION

Externalizacién Total: Libere su Tiempo, Reciba Beneficios

¢Desea rentabilizar su inversion sin la carga diaria de la operacion? Le ofre-
cemos la solucién definitiva: asumimos la gestién completa de su negocio de
restauracion u hosteleria.

Nos encargamos absolutamente de todas las facetas operativas y adminis-
trativas, eliminando su preocupacion por el dia a dia. Desde la gestién de
personal, compras y control de calidad, hasta el marketing y la optimizacién
de procesos.

Usted solo debe ocuparse de recibir ganancias mensuales. Transformamos su
propiedad en un activo eficiente y rentable, reportando la transparencia y los
resultados directamente a usted. Permitanos gestionar su éxito.



FORMATO DE TRABAJO

o Auditoria y asesoria
Realizamos un estudio y asesoria de su proyecto para poder
ajustar los cambios necesarios para el buen funcionamiento.

g Estudio de proyecto a realizar
Después de realizar la auditoria, podemos estudiar el siguiente
paso, ya sea gestidon externa u operacion total del negocio por
nuestra parte.

9 Formato Gestién
Se aplicard (segun tamano del negocio) una cuota mensual y se
definirdn todos los procesos que se aplicardn.

9 Formato Operacién

En este caso, nos ocupamos del 100% de la operacién, con toda
la gestion que conlleva y se pactan porcentajes de beneficios
para el propietario.
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